Datenschutzerklirung

Mit dieser Datenschutzerklirung informieren wir, welche Personendaten wir wofiir, wie und
wo bearbeiten, insbesondere im Zusammenhang mit unserer www.naturkraft-hypnose.ch-
Website und unserem sonstigen Angebot. Wir informieren mit dieser Datenschutzerklarung

ausserdem Uiber die Rechte von Personen, deren Daten wir bearbeiten.

Fir einzelne oder zusitzliche Angebote und Leistungen konnen besondere, ergédnzende oder
weitere Datenschutzerklarungen sowie sonstige rechtliche Dokumente wie Allgemeine Ge-

schiftsbedingungen (AGB), Nutzungsbedingungen oder Teilnahmebedingungen gelten.
1. Kontaktadressen

Verantwortung fiir die Bearbeitung von Personendaten:

mbs-solutions Gesundheitspraxis
Andrea Kuoni

Hirschweg 4

8500 Frauenfeld

Schweiz

info@mbs-solutions.ch

Wir weisen darauf hin, wenn es im Einzelfall andere Verantwortliche fiir die Bearbeitung von

Personendaten gibt.

Datenschutzbeauftragter

Wir verfiigen iiber nachfolgenden Datenschutzbeauftragten als Anlaufstelle fiir betroffene Per-

sonen und als Ansprechpartner fiir Aufsichtsbehorden bei datenschutzrechtlichen Anfragen:

Andrea Kuoni
Hirschweg 4
8500 Frauenfeld

Schweiz

info@mbs-solutions.ch
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2. Bearbeitung von Personendaten

2.1 Begriffe

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person be-
ziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, iiber die Personendaten bearbeitet werden. Be-
arbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhdngig von den angewandten Mitteln
und Verfahren, insbesondere das Aufbewahren, Bekanntgeben, Beschaffen, Erheben, Loschen,

Speichern, Verdndern, Vernichten und Verwenden von Personendaten.

2.2 Rechtsgrundlagen

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht wie

insbesondere dem Bundesgesetz iiber den Datenschutz (DSG) und der Verordnung zum Bun-
desgesetz iiber den Datenschutz (VDSG).

2.3 Art, Umfang und Zweck

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unser Angebot dauerhaft, nut-
zerfreundlich, sicher und zuverldssig bereitstellen zu kénnen. Solche Personendaten kénnen
insbesondere in die Kategorien von Bestandes- und Kontaktdaten, Browser- und Geratedaten,
Inhaltsdaten, Meta- beziehungsweise Randdaten und Nutzungsdaten, Standortdaten, Verkaufs-,

Vertrags- und Zahlungsdaten fallen.

Wir bearbeiten Personendaten wiahrend jener Dauer, die fiir den jeweiligen Zweck bezie-
hungsweise die jeweiligen Zwecke oder gesetzlich erforderlich ist. Personendaten, deren Bear-
beitung nicht mehr erforderlich ist, werden anonymisiert oder geldscht. Personen, deren Daten

wir bearbeiten, haben grundsdtzlich ein Recht auf Loschung.

Wir bearbeiten Personendaten grundsdtzlich nur nach Einwilligung der betroffenen Person,
es sei denn, die Bearbeitung ist aus anderen rechtlichen Griinden zuléssig, beispielsweise zur
Erfiillung eines Vertrages mit der betroffenen Person und fiir entsprechende vorvertragliche
Massnahmen, um unsere tiberwiegenden berechtigten Interessen zu wahren, weil die Bearbei-

tung aus den Umstanden ersichtlich ist oder nach vorgangiger Information.

In diesem Rahmen bearbeiten wir insbesondere Angaben, die eine betroffene Person bei der
Kontaktaufnahme - beispielsweise per Briefpost, E-Mail, Kontaktformular, Social Media oder

Telefon — oder bei der Registrierung fiir ein Nutzerkonto freiwillig und selbst an uns iibermittelt.
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Wir konnen solche Angaben beispielsweise in einem Adressbuch, in einem Customer Relati-
onship Management-System (CRM-System) oder mit vergleichbaren Hilfsmitteln speichern. So-
fern Sie Daten tiber andere Personen an uns iibermitteln, sind Sie verpflichtet, den Datenschutz
gegeniiber solchen Personen zu gewihrleisten sowie die Richtigkeit solcher Personendaten si-

cherzustellen.

Wir bearbeiten ausserdem Personendaten, die wir von Dritten erhalten, aus 6ffentlich zugéng-
lichen Quellen beschaffen oder bei der Bereitstellung unseres Angebotes erheben, sofern und

soweit eine solche Bearbeitung aus rechtlichen Griinden zulassig ist.

2.4 Bearbeitung von Personendaten durch Dritte, auch im Ausland

Wir konnen Personendaten durch beauftragte Dritte bearbeiten lassen oder gemeinsam mit
Dritten sowie mit Hilfe von Dritten bearbeiten oder an Dritte iibermitteln. Bei solchen Dritten
handelt es sich insbesondere um Anbieter, deren Leistungen wir in Anspruch nehmen. Wir ge-

wihrleisten auch bei solchen Dritten einen angemessenen Datenschutz.

Solche Dritte befinden sich grundsdtzlich in der Schweiz sowie im Europaischen Wirtschafts-
raum (EWR). Solche Dritte konnen sich aber auch in sonstigen Staaten und Territorien auf
der Erde sowie anderswo im Universum befinden, sofern deren Datenschutzrecht nach Ein-

schiatzung des Eidgendossischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) einen

angemessenen Datenschutz gewahrleistet, oder wenn aus anderen Griinden, wie beispielsweise
durch eine entsprechende vertragliche Vereinbarung, insbesondere auf Grundlage von Stan-
dardvertragsklauseln, oder durch eine entsprechende Zertifizierung, ein angemessener Daten-
schutz gewahrleistet ist. Ausnahmsweise kann sich ein solcher Dritter in einem Land ohne an-
gemessenen Datenschutz befinden, sofern dafiir die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen

wie beispielsweise die ausdriickliche Einwilligung der betroffenen Person erfiillt werden.

3. Rechte von betroffenen Personen

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, verfiigen tiber die Rechte gemaiss
schweizerischem Datenschutzrecht. Dazu zahlen das Recht auf Auskunft sowie das Recht auf

Berichtigung, Loschung oder Sperrung der bearbeiteten Personendaten.

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, verfiigen iiber ein Beschwerderecht
bei einer zustandigen Aufsichtsbehorde. Aufsichtsbehorde fiir den Datenschutz in der Schweiz
ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).
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4. Datensicherheit

Wir treffen angemessene sowie geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um
den Datenschutz und insbesondere die Datensicherheit zu gewéhrleisten. Allerdings kann die
Bearbeitung von Personendaten im Internet trotz solcher Massnahmen immer Sicherheitsli-

cken aufweisen. Wir kénnen deshalb keine absolute Datensicherheit gewéhrleisten.

Der Zugriff auf unser Online-Angebot erfolgt mittels Transportverschliisselung (SSL / TLS, ins-
besondere mit dem Hypertext Transfer Protocol Secure, abgekiirzt HTTPS). Die meisten Brow-

ser kennzeichnen Transportverschliisselung mit einem Vorhangeschloss in der Adressleiste.

Der Zugriff auf unser Online-Angebot unterliegt — wie grundsdtzlich jede Internet-Nutzung
— der anlasslosen und verdachtsunabhingigen Masseniiberwachung sowie sonstiger Uberwa-
chung durch Sicherheitsbehorden in der Schweiz, in der Européischen Union (EU), in den Ver-
einigten Staaten von Amerika (USA) und in anderen Staaten. Wir konnen keinen direkten Ein-
fluss auf die entsprechende Bearbeitung von Personendaten durch Geheimdienste, Polizeistel-

len und andere Sicherheitsbehorden nehmen.

5. Nutzung der Website

5.1 Cookies

Wir konnen Cookies fiir unsere Website verwenden. Bei Cookies — bei eigenen Cookies (First-
Party-Cookies) als auch bei Cookies von Dritten, deren Dienste wir nutzen (Cookies von Drit-
ten beziehungsweise Third-Party-Cookies) — handelt es sich um Daten, die in Ihrem Brow-
ser gespeichert werden. Solche gespeicherten Daten miissen nicht auf traditionelle Cookies in
Textform beschrénkt sein. Cookies konnen keine Programme ausfithren oder Schadsoftware

wie Trojaner und Viren tibertragen.

Cookies konnen beim Besuch unserer Website in Threm Browser temporér als «Session Coo-
kies» oder fiir einen bestimmten Zeitraum als sogenannte permanente Cookies gespeichert
werden. «Session Cookies» werden automatisch geloscht, wenn Sie Thren Browser schliessen.
Permanente Cookies haben eine bestimmte Speicherdauer. Sie ermdglichen insbesondere, Ihren
Browser beim néachsten Besuch unserer Website wiederzuerkennen und dadurch beispielsweise
die Reichweite unserer Website zu messen. Permanente Cookies konnen aber beispielsweise

auch fir Online-Marketing verwendet werden.



Sie konnen Cookies in Thren Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktivieren
sowie 16schen. Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in vollem Umfang zur
Verfiigung. Wir ersuchen Sie — sofern und soweit erforderlich - aktiv um Ihre ausdriickliche

Einwilligung fiir die Verwendung von Cookies.

5.2 Server-Logdateien

Wir konnen fiir jeden Zugrift auf unsere Website nachfolgende Angaben erfassen, sofern diese
von Threm Browser an unsere Server-Infrastruktur tibermittelt werden oder von unserem Web-
server ermittelt werden konnen: Datum und Zeit einschliesslich Zeitzone, Internet Protocol
(IP)-Adresse, Zugriffsstatus (HTTP-Statuscode), Betriebssystem einschliesslich Benutzerober-
flache und Version, Browser einschliesslich Sprache und Version, aufgerufene einzelne Unter-
Seite unserer Website einschliesslich iibertragener Datenmenge, zuletzt im gleichen Browser-

Fenster aufgerufene Webseite (Referer beziehungsweise Referrer).

Wir speichern solche Angaben, die auch Personendaten darstellen konnen, in Server-Logdatei-
en. Die Angaben sind erforderlich, um unser Online-Angebot dauerhaft, nutzerfreundlich und
zuverlassig bereitstellen sowie um die Datensicherheit und damit insbesondere den Schutz von

Personendaten sicherstellen zu konnen — auch durch Dritte oder mit Hilfe von Dritten.

5.3 Zahlpixel

Wir kénnen Zahlpixel auf unserer Website verwenden. Zéhlpixel werden auch als Web-Beacons
bezeichnet. Bei Zahlpixeln — auch von Dritten, deren Dienste wir nutzen — handelt es sich um
kleine, tiblicherweise nicht sichtbare Bilder, die beim Besuch unserer Website automatisch ab-
gerufen werden. Mit Zahlpixeln kénnen die gleichen Angaben wie in Server-Logdateien erfasst

werden.

6. Social Media

Wir sind auf Social Media-Plattformen und anderen Online-Plattformen préasent, um mit in-
teressierten Personen kommunizieren und iiber unser Angebot informieren zu kénnen. Dabei
konnen Personendaten auch ausserhalb der Schweiz und des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR) bearbeitet werden.

Es gelten jeweils auch die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) und Nutzungsbedingun-

gen sowie Datenschutzerklarungen und sonstigen Bestimmungen der einzelnen Betreiber sol-



cher Online-Plattformen. Diese Bestimmungen informieren insbesondere iiber die Rechte von

betroffenen Personen, wozu insbesondere das Recht auf Auskunft zahlt.

7. Dienste von Dritten

Wir verwenden Dienste von Dritten, um unser Angebot dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und
zuverléssig bereitstellen zu konnen. Solche Dienste dienen auch dazu, Inhalte in unsere Web-
site einbetten zu konnen. Solche Dienste — beispielsweise Hosting- und Speicherdienste, Video-
Dienste und Zahlungsdienste — benétigen Thre Internet Protocol (IP)-Adresse, da solche Dienste
die entsprechenden Inhalte ansonsten nicht iibermitteln konnen. Solche Dienste konnen sich
ausserhalb der Schweiz und des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) befinden, sofern ein

angemessener Datenschutz gewahrleistet ist.

Fir ihre eigenen sicherheitsrelevanten, statistischen und technischen Zwecke konnen Dritte,
deren Dienste wir nutzen, auch Daten im Zusammenhang mit unserem Angebot sowie aus an-
deren Quellen — unter anderem mit Cookies, Logdateien und Zéhlpixeln - aggregiert, anony-

misiert oder pseudonymisiert bearbeiten.

7.1 Digitale Infrastruktur

Wir nutzen Dienste von Dritten, um bendtigte digitale Infrastruktur fiir unser Angebot in An-
spruch nehmen zu kénnen. Dazu zdhlen beispielsweise Hosting- und Speicherdienste von spe-

zialisierten Anbietern.
Wir verwenden insbesondere:

« Google Cloud Platform (GCP): Speicherplatz und sonstige Infrastruktur; Anbieterinnen:
Google LLC (USA) fiir Nutzerinnen und Nutzer unter anderem in den USA / Google Ireland

Limited oder Google Commerce Limited (jeweils Irland) unter anderem fiir Nutzerinnen und
Nutzer im Européischen Wirtschaftsraum (EWR) und in der Schweiz; Angaben zum Daten-

schutz: «Datenschutz-Center», «Datenschutz (Google Cloud-Hilfe)», «Google Cloud Comp-

liance (Center fiir Compliance-Ressourcen)», «Google ist der Einhaltung der anwendbaren

Datenschutzgesetze verpflichtet», «Vertrauen und Sicherheit», «Grundsétze zu Datenschutz

und Sicherheit», Datenschutzerkliarung.

« Hostpoint: Hosting; Anbieterin: Hostpoint AG (Schweiz); Angaben zum Datenschutz: Da-

tenschutzerklarung.
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« Wix.com: Website-Baukasten und sonstige Infrastruktur; Anbieterinnen: Wix.com Ltd.

(USA) zusammen mit Wix.com Inc. (USA), Wix.com Ltd. (Israel) und Wix.com Luxembourg

S.a.rl. (Luxemburg); Angaben zum Datenschutz: Datenschutzerklarung, «Wix Hilfe-Center

«Datenschutz>» einschliesslich «Cookies».

7.2 Kontaktmoglichkeiten

Wir nutzen Dienste von Dritten, um mit Thnen und sonstigen Personen wie beispielsweise Kun-
dinnen und Kunden besser kommunizieren zu kénnen. Wir gewahrleisten auch bei solchen

Dritten einen angemessenen Datenschutz.

7.3 Social Media-Funktionen und Social Media-Inhalte
7.3.1 Facebook

Wir verwenden Social Plugins von Facebook, um Facebook-Funktionen und Facebook-Inhalte
in unsere Website einbetten zu konnen. Solche Funktionen sind beispielsweise «Gefallt mir»
(«Like») oder «Teilen». Dabei kommen auch Cookies zum Einsatz. Weitere Informationen fin-

den Sie auf der Seite «Soziale Plug-ins» von Facebook.

Die Social Plugins sind ein Angebot der Facebook Ireland Ltd. in Irland beziehungsweise der
amerikanischen Facebook Inc. Sofern Sie als Nutzerin oder Nutzer bei Facebook angemeldet
sind, kann Facebook die Nutzung unseres Online-Angebotes Threm Profil zuordnen. Weitere
Angaben tiber Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich in der Datenschutz-

erklarung («Datenrichtlinie») von Facebook.

7.3.2 Instagram

Wir nutzen fiir unsere Website die Moglichkeit, Funktionen und Inhalte von Instagram einzu-
betten. Wir kénnen Thnen damit beispielsweise Bilder, die bei Instagram veréffentlicht wurden,

im Rahmen unserer Website anzeigen. Dabei kommen auch Cookies zum Einsatz.

Instagram ist ein Angebot der Facebook Ireland Limited in Irland beziehungsweise der ameri-
kanischen Facebook Inc. Sofern Sie als Nutzerin oder Nutzer bei Instagram oder anderen Face-
book-Diensten angemeldet sind, kann Facebook die Nutzung unseres Online-Angebotes Threm
Profil zuordnen. Weitere Angaben iiber Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden

sich in der Datenschutzrichtlinie von Instagram.
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7.3.3 LinkedIn

Wir nutzen fiir unsere Website die Moglichkeit, Funktionen und Inhalte von LinkedIn mit Hil-
fe von Plugins einzubetten. Wir konnen Ihnen damit beispielsweise ermdglichen, die «Teilen»-
Funktion von LinkedIn auf unserer Website zu nutzen. Dabei kommen auch Cookies zum Ein-

satz. Weitere Informationen finden Sie auf der Seite iiber Plugins von LinkedIn.

Bei den Plugins handelt sich um ein Angebot der der LinkedIn Ireland Unlimited Company in
Irland beziehungsweise der amerikanischen LinkedIn Corporation. Sofern Sie als Nutzerin oder
Nutzer bei LinkedIn angemeldet sind, kann LinkedIn die Nutzung unseres Online-Angebotes
Ihrem Profil zuordnen. Weitere Angaben iiber Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung

finden sich in der Datenschutzrichtlinie, in der Cookie-Richtlinie und auf dem Datenschutz-

Portal jeweils von LinkedIn. Ausserdem besteht die Moglichkeit, Widerspruch gegen persona-

lisierte Werbung zu erheben.

7.4 Kartenmaterial
Wir verwenden Dienste von Dritten, um Karten in unsere Website einbetten zu konnen.
Wir verwenden insbesondere:

« Google Maps einschliesslich Google Maps Platform: Kartendienst; Anbieterinnen: Google
LLC (USA) / Google Ireland Limited (Irland) fiir Nutzerinnen und Nutzer im Européischen

Wirtschaftsraum (EWR) und in der Schweiz; Angaben zum Datenschutz: «Grundsétze zu Da-

tenschutz und Sicherheit», Datenschutzerklarung, «Leitfaden zum Datenschutz in Google-

Produkten» (einschliesslich Google Maps), «Wie wir Daten von Websites oder Apps verwen-

den, auf beziehungsweise in denen unsere Dienste genutzt werden» (Angaben von Google),

«So verwendet Google Cookies», «Personalisierte Werbung» (Aktivierung / Deaktivierung /

Einstellungen).

7.5 Schriftarten

Wir verwenden Dienste von Dritten, um ausgewahlte Schriftarten sowie Icons, Logos und Sym-

bole in unsere Website einbetten zu konnen.

Wir verwenden insbesondere:

« Google Fonts: Schriftarten; Anbieterinnen: Google LLC (USA) / Google Ireland Limited

(Irland) fir Nutzerinnen und Nutzer im Europiischen Wirtschaftsraum (EWR) und in der
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Schweiz; Angaben zum Datenschutz: «Was bedeutet die Verwendung der Google Fonts-API

fiir die Privatsphare meiner Nutzerinnen und Nutzer?» («What does using the Google Fonts

API mean for the privacy of my users?»), «Grundsatze zu Datenschutz und Sicherheit», Da-

tenschutzerklarung.

8. Schlussbestimmungen

Wir haben diese Datenschutzerklarung mit dem Datenschutz-Generator von Datenschutzpart-

ner erstellt.

Wir konnen diese Datenschutzerklarung jederzeit anpassen und ergdnzen. Wir werden tber
solche Anpassungen und Erginzungen in geeigneter Form informieren, insbesondere durch

Veroffentlichung der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung auf unserer Website.
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